
安全上のご注意

 

危険・警告
濡れた手で電源プラグをコンセントから抜き差ししないでください。
（感電ややけどの原因）
本製品は風呂場・シャワー室で使用しないでください。
（感電やショートによる火災などの原因）　
電源コードに破損がある時は使用しないでください。
（感電ややけど、火災の原因）
火への投入、加熱や高温での使用・放置をしないでください。
（製品破損により発熱、発火、破裂の原因）
分解、改造、修理をしないでください。(火災、感電、ケガの原因）
乳幼児や子供の手が届く場所で使用したり、保管しないでください。
（取り外しの出来る部品などで思わぬケガの原因）
排水は水温が十分に低くなってから行ってください。（やけど、ケガの原因）

注意
決められた用途以外では使用しないでください。（けがの原因）
仕様に合わない電源に接続しないでください。（故障の原因）
落としたり、ぶつけたりしないでください。（ケガや故障の原因）
自分で操作できない方には使用させないでください。（故障の原因）
シンナー、ベンゼン、アルコールなどの化学物質を使用してお手入れを
しないでください。（故障の原因）
高温環境下で長時間使用はしないでください。(やけどの原因）
使用後は電源プラグをコンセントから抜いてください。
（絶縁劣化による感電や漏電火災の原因）

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。
誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。
けがや損傷のリスクを低減するために、本製品の設定や使用、お手入れの際には次の
安全上のご注意をお読みの上、指示に従ってください。

危険・警告  「死亡や重傷を負う恐れがある内容」です。
注意　　　　   「軽傷を負う事や、財産の損害が発生する
　　　    　　　　恐れがある内容」です。
禁止　　　　     してはいけない内容です。　　　　　　　　　
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商品が倒れた時は、速やかに立たせてください。
循環器の周辺に燃える恐れがあるものを置いたり、被せたりしないでください。
（過熱、発火の原因）
長期間ご使用にならない場合は、電源を切り、循環器及びホース及びパッド内の
水を抜いてください。水が腐敗し、雑菌が繁殖する恐れがあります。
(故障・破損の原因)
次のような方がお使いのときは特にご注意してください。乳幼児、自分で
温度調節のできない方、皮膚感覚の弱い方、子ども、お年寄り、 皮膚の弱い方、
眠気を誘う薬（睡眠薬、かぜ薬など）を服用された方や深酒・疲労の激しい方。
（低温やけど、熱中症、脱水症状などの原因）
本製品は（40 ～ 60℃）で稼働します。長時間、皮膚の同じ場所に触れていると
低温やけどの原因になります。
エラー表示が消えない場合は、直ちに使用を中止し、サポートセンターへ
ご相談ください。
パッドにはホースが内蔵されているため、洗濯はしないでください。
循環器の故障を防ぐため、熱湯や海水など、その他異物などを入れないで
ください。
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安全上のご注意
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ご使用上の注意

1. 使用前

循環器は本製品付属のスマート温水 マットレスパッド以外ではご使用いただけ
ません。
循環器に追加する水は「きれいな水道水」をご使用ください。汚れた水、海水
などは残留塩素や水垢、塩分などによって水流が妨げられ製品が故障する
可能性があります。
作動時の異常を避けるため、循環器本体は平らな場所へ設置してください。

ホースと循環器を正しく繋いだ後に、電源コードを差してください。
濡れた手で電源コードをコンセントに挿さないでください。
感電やケガの原因となります。

使用開始前に循環器本体とホースが正しく繋がれていることを確認し、パッドが
広げられていることを確認してください。

タンク内に水を補充する際は、注水口を超えないよう注意してください。
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2. 使用中
使用中に循環器とパッドのホースを外さないでください。
高温のお湯により、やけどや思わぬケガなどの原因となります。

循環器の水位ランプが点滅した場合は水を補充してください。
加熱時に循環器の換気口から水が漏れる場合は、電源を切り注水口から
50ml程度の水を抜き取ってください。
中蓋には換気口が付いているため、循環器が転倒すると水が漏れることが
あります。
中蓋の換気口は絶対に塞がないでください。やけどや思わぬケガ、製品故障の
原因となります。
パッド内には複数のホースが配置されています。循環効果を保つため、ホースが
折れ曲らないようにしてご使用ください。
循環器とパッドをつなぐホースを踏んだり、ホース上に物を載せないでください。
また、パッドの上に角があるような物を載せたり、鋭い物を刺したりしないで
ください。水漏れによる家財の損害や製品故障の原因となります。

3. 使用後
長期間使用しない場合は、電源コードをコンセントから抜いて、付属の
排水用ポンプを使用して循環器とパッド内の水を抜いてください。
パッドはホースを内蔵しているため洗濯できません。

パッドに内蔵されたホースには高温のお湯が循環しております。
ご使用の際は直接、肌が触れる状態での使用は避けてください。
低温やけどになる恐れがあります。

ご使用上の注意



同梱物

循環器本体　　

各部の名称

循環器 パッド 排水用ポンプ
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注水口

表示/操作パネル

中蓋
換気口
外蓋

電源プラグ

ホースニップル

ホースニップル

転倒検知装置

取扱説明書兼保証書
（本体ニップル用×2/ポンプ×1）

水漏れ防止キャップ×3 パッド用収納袋
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設置方法

１．ベッドまたは布団の上にパッドを敷き、シーツや布団カバーを付けてください。
　　循環器はベッドまたは布団の近くに置いてください。
　　（ホースが折れたり捻じれないように置いてください。）
２．電源を入れ、循環器表示部のランプが点滅し、通知音が1回鳴ると、通電状態と
      なります。
３．水が不足している場合は、水位ランプが点滅して警告します。
４．水の補充は循環器本体が起動された状態で行ってください。
      通知音が止まり、水位確認ランプが点灯するまで注水してください。
      初回の注水量は800mlです。

注意︓
・シーツや布団カバーは同梱していません。
・パッドは水洗いできません。

ホースニップルのゴム蓋を
取り外します。

ホースニップルにパッド側
のホースを差し込み、ネジ
蓋を締め付けます。

循環器上部の外蓋を取り
外します。

中蓋を開けて水を入れ
ます。

1

3

2

4
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      急速加熱
      快適睡眠モード
      ダニ退治
      タイマー
      チャイルドロック

     Wi-Fi
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     設定温度表示
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循環器本体パネルの説明

表示ランプの説明

マイナスボタン

モードボタン 電源ボタン　

プラスボタン

【急速加熱】　　　　設定時 / 点灯 ・ 未設定時 / 消灯
【快適睡眠モード】　設定時 / 点灯 ・ 未設定時 / 消灯
【ダニ退治】　　　　設定時 / 点灯 ・ 未設定時 / 消灯
【タイマー】　　　　タイマー設定時 / 点灯・タイマー未設定時 / 消灯
【チャイルドロック】設定時 / 点灯 ・ 未設定時 / 消灯
【Wi-Fi】　　 　　　未接続 / 点滅 ・接続時 / 点灯
                            （※接続に失敗した場合は消灯）
【水位確認】　      　不足時 / 点滅 ・ 満水時 / 点灯
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操作説明

循環器本体の電源を入れ、全てのランプが一度点灯し1秒後に消灯すると、待機
状態となります。

循環器本体の電源ボタンを短く押すと、本体の電源が入ります。
循環器本体の電源ボタンを3秒長押しすると、本体の電源が切れます。

2. 電源オン / 電源オフ

循環器本体の電源が入った状態で、Wi-Fiランプが点滅するまで電源ボタンと
モードボタンを同時に7秒間長押しすると、Wi-Fi接続モードになります。
Mi Homeアプリをタップ➔デバイスページに移行➔右上の「＋」をタップし
デバイスの追加を行います。
注意︓Wi-Fiに接続出来たら、Wi-Fiランプが点灯します。
　　　Wi-Fiへの接続に失敗すると、Wi-Fiランプが30秒後に消灯します。

3. Wi-Fiに接続する

1. 待機

本体の「＋」と「－」ボタンで、温度設定ができます。温度の設定範囲は
25～55℃です。
循環器本体の表示温度は水温の設定温度で、パッドの表面温度ではありません。
注意︓本製品は暖房機能を備えた製品であり、冷房機能は備えていません。
　　　本製品は、自然冷却により温度を下げています。

4. 温度設定

動作状況
接続完了

接続準備中
接続が切断

    表示ランプ状態
    点灯
    点滅

消灯

Wi-Fiランプの説明
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オン︓循環器本体の電源が入った状態でモードボタンを長押しすると、タイマー
　　　機能が表示されます。「＋」「－」ボタンを押して、電源オフタイマーの
　　　時間を設定してください。
オフ︓循環器本体の電源が入った状態でモードボタンを長押しすると、タイマー
　　　機能が表示されます。「＋」「－」ボタンを押して、時間を「0」に
　　　設定してください。

5. 電源オフタイマー

オン︓循環器本体のモードボタンを押し、ダニ退治モードランプが点滅した後、
　　　点灯に切り替わることでオンになります。
オフ︓循環器本体の電源ボタン以外のいずれかのボタンを押すとオフになります。
注意︓ダニ退治モードの動作中は、パッド、ホース、循環器本体が熱くなります。
　　　やけどを避けるために作動中は触らないでください。

6. ダニ退治モード

Mi Homeアプリ画面右上の「　」をタップして設定画面を開き、表示部ランプを
オンまたはオフに設定してください。
注意︓表示部ランプがオフ設定の状態では、Mi Homeアプリから循環器を操作
　　　した場合、表示部ランプは消灯していますが、操作は正常に行われています。

7. 表示部ランプ

Mi Homeアプリ画面右上の「　」をタップし設定画面を開き、通知音をオン
またはオフに設定してください。 
注意︓通知音の設定がオフの場合でも、循環器本体の故障または水が不足
　　　している時は、安全を配慮して通知音が鳴ります。

8. 通知音

操作説明

循環器本体が起動した状態で使用環境が0℃を下回ると凍結防止機能が作動します。
オン/オフ︓循環器本体の電源が入った状態で、Mi Homeアプリ右上の「　」を 
                タップして設定画面を開き、 凍結防止機能をオンまたはオフに設定
                してください。
                凍結防止機能の設定状態に合わせ、循環器表示部にはオンのときは
                「ON」、オフのときは「OF」が表示され2秒後に温度表示に切り
                替わります。

　

９. 凍結防止機能
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注意︓凍結防止機能をオンにしている場合、待機状態でも自動で作動する事が
　　　ありますが、正常な動作です。

ON OFF

水位制限
循環器本体の電源が入った状態で、満水の場合、水位ランプは点灯します。
※注水口のストレーナーの表面を超える水を入れないでください。
注意︓加熱時のやけどをさけるため、水量はタンクの注水口を超えないで
　　　ください。

10. 循環器の水位

水位不足時の注意
電源が入った状態で、水が不足している場合、水位ランプは点滅し通知音で
お知らせします。使用を中止し、水の補充を行ってください。

満水時　　　︓　水位ランプは点灯
水位不足時　︓　水位ランプは点滅

ストレーナー

操作説明
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循環器本体が電源入った状態で、操作が行われていない状態が15時間続くと、
自動的に電源が切れます。

11. 自動電源オフ

10秒間操作が無い場合は、表示ランプが点滅し、循環器本体の表示が自動でオフ
になります。再度表示をさせる場合は、本体のいずれかのボタンを押すと表示
されます。

12. 表示オフ

循環器本体の電源を入れると、前回動作時に設定した温度設定の状態で動作を
開始します。

13. 記憶機能

タンク内の水が45℃以上の温度で2時間作動した場合、設定温度が自動的に40℃
まで下がります。

14. やけど防止機能

オン︓循環器本体の電源が入った状態で、表示部の「＋」「ー」ボタンを同時に
　　　3秒間長押しすることで設定が出来ます。 　　　
　　　設定が完了したら、パネル表示部にチャイルドロックのランプが点灯します。

オフ︓チャイルドロックの状態で「＋」「ー」ボタンを同時に3秒間
   　　長押しすることで 設定を解除する事ができます。
   　　または、Mi Homeアプリ上の操作でも解除出来ます。 
注意︓チャイルドロックの設定時は、その他の操作ボタンがロックされています。
   　　その他のボタン操作を行う場合は、チャイルドロックを解除して
　　　ください。

15. チャイルドロックモード

操作説明



 循環器本体が故障した場合、通知音とともに表示部にエラーコードが表示され
1分後に自動的に電源をオフにします。
（E1表示︓温度センサー故障　/　E2表示︓循環ポンプ故障）

16. 動作エラー
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19. デフォルト設定

電源を入れる状態で、電源ボタン＋モードボタンを７秒間長押しすると、
デフォルト設定に戻ります。

オン/オフ︓Mi Homeアプリに表示される案内に従って操作してください。
設定︓デフォルトの設定
　　　　　 月曜日～金曜日　23:00～07:00
　　　　　・23:00～00:00　設定温度38℃
　　　　　・00:00～02:00　設定温度36℃
　　　　　・02:00～06:00　設定温度35℃
　　　　　・06:00～07:00　設定温度37℃
お湯の設定温度︓25～40℃
時間設定範囲︓5～15時間
注意︓快適睡眠モードは電源が入った状態でWi-Fiに接続された状態で設定が
         できます。

18. 快適睡眠モード

循環器本体の底に転倒検知装置が取り付けられています。循環器本体が傾いたり
転倒した際に、自動的に電源をオフにします。 電源が切れた循環器本体は、
水平な場所に置く事で再度通電が開始されます。
（転倒の際には水漏れによるやけどなどに十分注意してください。）
注意︓再度電源をオンにしてください。

17. 転倒時自動電源オフ機能

操作説明
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アプリ接続

1.アプリホーム画面右上の「＋」ボタンを押し接続するデバイスを追加して
   ください。
※画面内にある「寝具」➔「スマート温水 マットレスパッド」を選択
2.画面の指示に従い、デバイス本体のリセットをおこなってください。
3.デバイス本体が接続するWi-Fiネットワークを選択しパスワードを入力後、
 「次へ」で接続するデバイスを選択する事で、自動でデバイスとの接続を
　開始します。
※「正常に接続されました」と出たら「完了」ボタン押してください。
4.本製品を使用する部屋を作成し「次へ」のボタンを押しファミリー共有設定を
　行ってください。

注意︓「Mi Home」アプリはXiaomiのアプリです。
　　　 アップデートによって、上記の操作方法と変わる可能性があるため、　　　
　　　 Mi Homeアプリ上の指示に従い操作をしてください。

当製品はMi Homeアプリのインストールをすることで、Mi Homeアプリで
の操作や、他の製品との連携が可能です。
Mi Homeアプリがインストールされていない場合は、アプリストアから
ダウンロードをしてください。
既にインストールされている場合は、アプリ内のデバイス接続画面から接続手順に
沿って登録し、下記QRコードを読み込んで連携を完了させてください。

Mi Homeアプリに接続



5.ファミリー共有する場合は、「このホームを共有」、共有しない場合は、
 「今は共有しない」を選択するとデバイスとの接続が完了します。 接続完了後、
　当製品の操作画面が表示されますので、画面上の「電源オン」で製品の電源が
　入る事をお試しください。 
　※電源が入らない場合は、正しくデバイスの接続が完了していない
      可能性があります。初めから再度同じ手順で接続を行ってください。 　
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排水

1．循環器の排水方法

やけど防止のため、排水前にタンク内の水が常温であることを必ず確認して
ください。
電源コードを抜き、外蓋と中蓋を開けることでタンク内の排水が出来ます。
タンク内の水を排水する前に、ホースニップルからホースを取り外さないで
ください。

2．パッドの排水方法

排水用容器を用意します。
電源コードを抜いた循環器のホースニップルからホースを取り外し、
排水用容器の中に排水します。
ホースニップルからホースを取り外す際に接合部のホース部分を指で圧迫して
おくことで、水漏れを防ぎスムーズに排出容器に排出することができます。　　
付属の排水用ポンプを片方のホースに差し込み、排水用ポンプで空気を送り込み、　
パッド内の残留水を排出してください。
残留水を残らず排出するために、パッドを排出用容器より高い位置に置き
排水操作を行ってください。



15

仕様

製品名称︓スマート温水 マットレスパッド
製品型番︓W1-12
マットレスパッド本体上層︓ポリエステル100%
マットレスパッド本体中間層︓ポリエステル100%
マットレスパッド内ホース︓ポリ塩化ビニル︓100%
定格電圧︓AC100V
定格周波数︓50Hz/60Hz
定格電力︓400W
循環器タンク容量︓300ml
動作時環境温度︓5～40℃　
お湯の設定温度︓25～55℃（ダニ退治モード時︓65℃/2時間）
循環器のサイズ︓Φ130㎜×205㎜
パッドのサイズ︓970㎜×1950㎜
通信規格︓Wi-Fi IEEE802.11b/g/n（2.4GHz）

こんなときは

症状

電源が入らない

操作できない

温まらない

確認・改善方法
電源プラグがコンセントに差し込まれているか
確認してください。

電源プラグをコンセントから抜いて3秒後に再度
コンセントに指し込んでください。

循環器を平らな場所においてください。

電源が入っているか確認してください。

パッドのお手入れ

パッドはホースを内蔵しているため、洗濯することができません。
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製品保証

必ずお読みください。
　保証書は取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書きに従った使用状態で
　保証期間内に故障した場合に、修理規定の内容に基づき修理をお約束する
　ものです。
　修理をご依頼される場合は、本書と販売店による販売店項目の記載または、
　レシートやご購入を証明するものが必要ですので大切に保管してください。
・保証期間は、保証書に記載されておりますので、ご確認ください。
　保証期間経過後の修理は、お買い上げの販売店または修理専用コール
　センターにご相談ください。
　修理により製品の機能が維持できる場合は、ご要望により有料にて修理
　いたします。 
　アフターサービスについてご不明な点はお買い上げの販売店またはサポート
　センターにお問い合わせください。

販売店にて記載(レシートの添付)
サポートセンター

保証書

製品型番

販売店名

お買い上げ日                    年     月     日

保証期間              お買い上げ日から1年間

ご連絡先電話番号

お客様のご住所

お客様のお名前

日本代理店
株式会社IoTBank
東京都新宿区北新宿2-21-1
新宿フロントタワー28F

ホースの接続部から水漏れ ホースのネジ蓋をしっかり締め付けてください。

換気口から水が漏れる タンクの水量を調節してください。

温度が高い
温度を調節してください。

ダニ退治モードになっていないかご確認ください。

症状 確認・改善方法
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製品保証

＜無料修理規定＞
1.取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った正常な使用状態で保証期間内に
　故障した場合には、1製品につき1回無料修理をさせていただきます。
　製品に添付されている保証書ならびに購入記録等を添えて、サポートセンターまで
　ご連絡ください。修理交換後に、保証期間は延長されません。
2.ご贈答品の修理に関するご相談は、サポートセンターまでご連絡ください。
3.保証期間内でも次の場合には有料修理または修理をお断りさせていただく場合が
   ございます。
　①使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷。
　②お買い上げ後の輸送、移動、落下等による故障及び損傷。
　③火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害や異常電圧に起因する故障
　　及び損傷。
　④一般家庭以外(例えば、業務用の長時間使用など)に使用された場合の故障及び
　　損傷。
　⑤保証書と購入記録等の提示がない場合。
　⑥保証書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、或いは
　　字句を書き換えられた場合。
　⑦当社指定の国内正規品以外の使用。
　⑧正規店以外での購入は補償対象外となります。
4.保証書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
5.本規定及び保証書類は日本国内においてのみ有効です。
（This warranty is valid only in Japan）
6.海外からの着払い、海外への修理品の発送はいたしません。
※お客様にご記入いただいた個人情報(保証書控)は、保証期間内の無料修理対応
　及びその後の安全 点検活動などのために利用させていただく場合がございます
　のでご了承ください。
※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束する
   ものです。したがって、この保証書によってお客様の法律上の権利を制限する
   ものではありません。保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、サポート
　センターにお問合せください。
※本規定は、予告なく変更することがあります。保証の提供条件は変更後の
　保証内容とします。なお変更後の保証規定については、ホームページ等に
　より通知するものとし、通知によりお客様は同意したものとみなします。

2023年10月1日　制定







スマート温水 マットレスパッド
取扱説明書兼保証書

ご使用いただく前に、この取扱説明書をよくお読みください。
取扱説明書は大切に保管してください。


